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Eski Sistem Tam Manuel

Hastanelerimizin en yogun noktasi,
dijitallesmenin en az dokundugu noktaydi.

o © B

Uzun Bekleme Personel Bagimli Manuel Siiregler

Hasta kabulliinde ortalama Provizyon, sigorta, randevu — Kagit form, tekrarlayan veri
8 dk bekleme siiresi tamami vezneye bagimli girisi, hata riski yiksek

Biiyiik Olgek

35+ hastane, her giin
on binlerce hasta



Kiosk =Sistem entegrasyonu barindiran Dijital Platform

Uctan uca dijital kabul altyapisi

@ SGK Provizyon @ Ozel Sigorta Siiregleri
Otomatik agilis & onay TsS, OSS ve & Digerleri

30 Bankosuz Hastane

Randevu & o . .
O Akilli Yonlendirme @ Odeme Yontemleri
Kiosk lizerinden self-servis Temassiz deneyim



Bankosuz Hastanecilik Surecleri

Operasyonel Etki

%65 azaldi

%71 Azaldi

%90 Hizlandi

%60 Dijital

%100 Basari

%75 Hizlandi

Personel is yiikii

Kayit agma kiiltiirt degisimi

Hasta bekleme siiresi
8 dk - 30sn

Provizyon alinma siiresi

Muayene sonrasi akilli provizyon Agent sistemi &
y6nlendirme

Akilli Randevu Yonetimi

Randevularin %20 si Kosk dan aliniyor

Dogru kurum / polige segimi

Yoénlendirmeli akis ve otomatik isleyen siireg

Fatura kesme siiresi

Faturalama Agenti ~40 sn - Entegre akig

Kullanim & Hacim

%85

Ayaktan hasta bazinda - Hedef
asildi

10 Puan

Memnuniyet Orani

350k+

Aylik Ortalama Muayene
sayisi
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TAM
MANUEL

HASTA KABUL
Elle kayit

MUSTAHAKILIK

Telefon sorgu

PROVIZYON
Manuel kod girisi

FATURALAMA
Kagit / Excel fatura

BANKOSUZ HASTANECILIK OTOMASYON MODELI

1

DIJITAL
KAYIT

HASTA KABUL
Dijital form

MUSTAHAKILIK

Web servis sorgu

PROVIZYON

Sistem entegrasyonu

FATURALAMA

Entegre fatura kesimi

2

KURAL
BAZLI

HASTA KABUL
Mobil kimlik okuma

MUSTAHAKILIK

Sigorta kural motoru

PROVIZYON

Kural bazli provizyon

FATURALAMA

Validasyon sistemi

3

RPA

HASTA KABUL

Self check-in

MUSTAHAKILIK
RPA mistahaklik karar

PROVIZYON

RPA provizyon segimi

FATURALAMA
RPA Faturalama

UCTAN UCA
OTOMASYON

HASTA KABUL
Kendi kendine kayit

MUSTAHAKILIK

Gergek zamanl
mustahaklik
degerledirmesi

TETKIiK iSLEM

Otomatik tetkiklerin isleme
alinmasi, 6demenin
alinmasi

PROVIZYON AGENT

Agent tabanl provizyon
alma

FATURALAMA AGENT

Agent tabanh otomatik
faturalama streglerinin
yapilmasi

TAM
OTONOM

Acil Stiregleri

Giiniibirlik Stirecler
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